
新型冠狀病毒疫情: 如何保障香港員工
精神健康

City Mental Health Alliance Hong Kong (CMHA HK) 的宗旨是支持企業創建一個擁有良好精神健康的工

作環境。自 2020 年 1 月發佈第一份有關新冠肺炎的英文版簡報以來，疫情發展非常迅速。因此 CMHA 

HK 團隊汲取了會員和其他人的寶貴經驗，持續更新相關資訊，並將關注重點集中於與香港社區有關的資

訊，希望更有效地在困境中為企業和其僱員提供精神健康支持。

特殊的辦公方式: 非常時期保持精神健康小貼士

支持員工的選擇

每位員工的狀況都不一樣，而居家辦公 (Home

Office) 不一定適合所有人。公司應考慮不同的
方案以支援員工的不同需要。

理解員工被擾亂的正常生活與工作

僱主需理解辦公室關閉和停課對員工居家辦公
和其家庭成員所造成的干擾與影響，並儘量協
助員工協調。

與僱員制定清晰的工時指引

公司應制定對員工工作時間的期望，以及清晰
地向員工表示公司並不會要求他們在工作時間
外繼續在線或“打卡”。

向員工提供技術支援

為確保員工在家亦能有效工作，僱主應為員工
提供適當的 IT 或技術支援，并協助他們設立遙
距辦公空間。

積極尋求員工的意見

在此非常時期，每位員工都會遇到不一樣的挑
戰，因此建議僱主主動聆聽員工的意見，以改
善工作安排或提供額外支援。

保持聯繫

建議員工經常與團隊保持聯繫，並定時透過不同
的平台 (電郵，短信，電話和視像會議等)向團隊
報告進度或純粹關心同事的近況。

營造辦公環境

通過制定工作時間表、劃分特定的工作空間、與
家人協調辦公安排及日程等，協助員工創建良好
的居家工作環境。

適當運動

強調保持身體健康的重要性，僱主可以為僱員提
供運動貼士，或策劃企業運動挑戰鼓勵員工多運
動和保持身體健康。

定時休息

建議員工在工作時間內安排定時休息，并利用休
息空檔進行不同的活動照顧自己的身心健康，例
如吃健康零食或讓眼睛短暫休息等。

可靠資訊來源

鼓勵員工選擇可靠的信息來源 (例如官方新聞，
詳細見下頁)，並以此查閱最新消息。
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照顧員工精神健康

溝通
及時向員工發放來自可靠來源的疫情信息，並定期公佈有關公司所採取的應對措
施及其對員工所產生影響的最新資訊。

個性化
部分群體或員工會比其他人更易受到社會現況的影響，並需要更多適切的資訊
與支援。

支援
確保員工知悉如何尋求有關的支援和資訊 (例如僱員輔助計劃 / Employee

Assistance Program, 簡稱 EAP )。此外歡迎按此查閱社區的精神健康服務資源。

此文件不是，也不應視為臨床建議或支援，如你需要任何臨床支援，請儘快尋求專業協助。

The City Mental Health Alliance Hong Kong is a collaborative venture founded by city businesses. Championed 

by senior leaders, the Alliance is business led and expert guided and aims to create a culture of good mental 

health for workers in the city of Hong Kong, share best practice and increase mental health understanding.​

Visit www.cmhahk.org for further information.

https://www.mind.org.hk/zh-hant/community-directory/
http://www.cmhahk.org/
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我們想聆聽您的意見!

如果您需要更多資訊或有任何的
意見，歡迎與我們聯繫:

info@cmhahk.org
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