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	發生自殺身亡、企圖自殺或危機事件後，為員工提供支援
	參考實證的主管簡明指南
	提供足夠資訊、
	確保表達安全、
	並讓支援容易取得。

	最佳實務原則
	與員工交談時
	只分享必要的資訊。
	僅使用已證實並獲授權的資訊。切勿傳播謠言、妄作推測或透露不必要的細節。

	避免透露個人資訊和事發地點的細節。
	不要透露具體事發方式、地點或其他細節。

	避免揣測和歸咎。
	不要暗示自殺是由某個人、某件事、某個職場問題或某個生活壓力因素造成的。自殺成因複雜，很少是由單一原因引起的。

	使用冷靜、非渲染性的語言。
	避免使用戲劇化、具畫面感或煽情的描述。
	不要美化自殺，也不要把自殺描述成可以理解的、無可避免的，或是解決困擾的辦法。

	保護私隱。
	尊重當事人、其家人和同事的私隱。不要洩漏醫療、家庭、個人或調查細節。

	每次溝通都提供支援資訊。
	所有溝通都應清楚說明員工可以從哪裡獲得幫助，包括在有人可能面臨即時風險時，可聯絡的危機支援服務。



	「情緒通」精神健康支援熱線

