
發生自殺身亡、企圖自殺或危機
事件後，為員工提供支援

 參考實證的主管簡明指南

主管無須擔任心理輔導員或臨床專業人員。
你的角色是清晰及冷靜地與員工溝通，保障
私隱、減少揣測，並幫助員工獲得所需的適
切支援。

自殺身亡、自殺企圖、嚴重的精神健康危
機、突如其來的喪失或令人不安的媒體報
道，都可能以不同方式影響員工。

提供足夠資訊、
確保表達安全、
並讓支援容易取得。



最佳實務原則
 與員工交談時

1

2

3

4

5

6

只分享必要的資訊。
 

 
所有溝通都應清楚說明員工可以從哪裡獲得幫
助，包括在有人可能面臨即時風險時，可聯絡的
危機支援服務。

 
不要透露具體事發方式、地點或其他細節。

僅使用已證實並獲授權的資訊。切勿傳播謠言、妄作
推測或透露不必要的細節。

尊重當事人、其家人和同事的私隱。不要洩漏醫
療、家庭、個人或調查細節。

 
不要暗示自殺是由某個人、某件事、某個職場問題或某
個生活壓力因素造成的。自殺成因複雜，很少是由單一
原因引起的。

 
避免使用戲劇化、具畫面感或煽情的描述。 
不要美化自殺，也不要把自殺描述成可以理解的、無可
避免的，或是解決困擾的辦法。

保護私隱。

每次溝通都提供支援資訊。

避免揣測和歸咎。

避免透露個人資訊和事發地點的細節。

使用冷靜、非渲染性的語言。
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你可以說：

如有需要，請續說：

如果同事對此表示擔憂，請補充：

當員工經歷嚴重的精神健康危機後請假的處理

 

溝通前，請考慮以下幾點： 主管可以怎樣說

[姓名]目前正在休假。為尊重其私隱，我

們將不會透露更多詳情。

這項工作將由[人員/團隊]代為處理。如

有任何工作相關問題，請聯擊[聯絡

人]。

我們知道有些同事可能會感到擔憂。請避

免揣測，並留意所討論的內容。你可以透

過[僱員支援計劃]、[人力資源/員工福祉

聯絡人]或[主管/聯絡人]獲得支援。

重要提示
 你的首要任務是保護員工的私隱和康復，同時為團隊其他成員維持一個互相支持、穩定和規律

的工作環境。

除非員工已明確同意可分享的內容，且披露原因明顯與工作相關，否則切勿透露請假

的性質。與團隊溝通時，切勿分享涉及臨床、個人私隱、危機狀況或推測性的細節。

註：以上要點為最佳實務指引，貴機構內部的官方政策和溝通規範始終優先適用。
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當員工因企圖自殺或嚴重精神健康危機或其他敏感的私人事件而請假時，任何職場溝

通必須保持精簡務實，並且高度保密。

保持簡潔務實的溝通。

員工同意分享哪些內容？

為了確保工作如常進行，哪些人

需要知道該員工正在休假？

誰來負責處理該員工的緊急工

作？

在此期間，誰將作為單一聯絡

人？溝通頻率如何訂定？

誰與人力資源部門協調未來的復

工安排？



語言：應說什麼，不應說什麼

 

避免使用 較安全的用語

自殺成功 

自殺受害者

有自殺傾向的人

求救吶喊(用來博取注意)

由壓力引起

自殺身亡 

企圖自殺/自殺企圖

自殺身亡者

有自殺念頭的人

處於情緒困擾的人/表達情緒困擾

自殺成因複雜，很少是由單一原因
造成
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你的用語非常重要。請使用清晰、冷靜和體恤的語言，以
支援團隊成員，並保障個人私隱。只有在消息已經證實且
獲同意公開時，才使用「自殺」一詞；否則，請使用「突
然離世」或「不幸離世」。

自殺失敗或自殺未遂



自殺身亡事件後的溝通處理

 

如貴機構設有自殺事後介入或危機溝通程序，請依循處理。在發佈任何訊息前，

請先通過適當的機構渠道求證，確認家屬或指定聯絡人同意可公開的內容範圍，

並確保訊息符合內部政策、法律及私隱義務守則。

第一階段：資訊核實與權限確認 

第二階段：受眾評估與支援安排準備

界定溝通對象： 在廣泛公佈前，先私下通知與離世同事關係密切的團隊成
員及直屬下屬。

準備支援聯絡資料： 整理內部僱員支援計劃（EAP）及本地 24小時心理
危機熱線的有效連結及電話號碼。

建立對外查詢分流機制：明確指定專責主管或發言人，統一處理可能
收到的傳媒、公眾或客戶查詢。
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核實官方資訊：直接向人力資源部或管理高層核實訊息，切勿依據職
場謠言作出反應。

透過適當的機構聯絡人或家屬聯絡人，確認家屬或指定代表同意可公開的
的內容。

統一內部管理層立場： 確保人力資源部、法務部及管理高層在發佈任何消
息前，就一致的傳訊內容達成共識。

自殺身亡事件發生後，往往難以拿捏應說甚麼合適的措辭。本指南旨在協助主

管以關懷的態度應對：冷靜客觀地溝通、保護私隱、避免揣測，並視乎需要協

助員工尋求個別支援。



給主管的溝通範本

請先選用其中一個開場句，再接續以下訊息。

選項 A — 如不公開死因

「我們懷著十分沉痛的心情告知大家，我們的同仁【姓名】，也是與我們並肩工作的
夥伴，不幸驟逝。」

選項 B — 如家屬同意公開死因

「我們懷著十分沉痛的心情告知大家，我們的同仁【姓名】，也是與我們並肩工作的
夥伴，已因自殺離世。」

繼續：

我們向[姓名]的家人、朋友和同事致以最深切的慰問。在這個艱難的時刻，懇請大家共同
尊重其家屬的隱私。

「每個人面對這樣的消息，反應都不盡相同。若感到震驚、悲傷、困惑、憤怒、麻木或難
以承受等各種情緒，都是可以理解的。請優先照顧自己的身心健康，並互相照應。你可以
透過以下服務尋求即時支援：」

內部支援(僱員支援計劃 (EAP)): [電話及連結]
人力資源/員工福祉聯絡人： [姓名、電郵及電話]
本地24小時危機熱線： [本地危機熱線名稱及電話號碼，例如：自殺及危機熱線]
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cm

如情況適合，可考慮先在只限團隊成員出席的場合以口頭方式傳達這個消
息。以下範本可作為談話要點，或作為隨即發出的跟進電郵內容。

請按貴機構的既定程序、私隱要求、法律責任，以及（在如適用）家屬或指定聯
絡人的意願，調整此訊息。

https://www.google.com/goto?url=CAES0gEB6zswFSQ2hzz9aTmOFo5GoRkTLa28IEAmdOrMwYubjBKu2Bnx9BIwNew6LqENvl26pa-s3ke1ceo9qSe56VFOn7C5qbvfhWx8F674IuS3DrbttRgAbn4ZF5bfG8YRZScwlV8p9jS4VMrLzViaP_XNCD59n6jseo8b5B3TD347ahIpNHYdXloKKZ1P-KitcVOb89EPfcQNc7cyL8hzGJKnhjafhXQjPskBxAge7fjSOxxsCXJ5pOo2r-Gy_Jv_vH-xmxwiQO37QVGwXieTCiNNEXc


措辭指引：適宜與應避免的表達

 

應避免的表達 具支持性的表達

如你擔心有人可能面臨即時危險，
請致電999。

避免使用淡化事件、帶有揣測或責備意味，或可能無意間加深困擾
的措辭。應使用清晰、冷靜、以支援為本的語言。

這是令人難過的消息，我們每個人的反應
都不一樣。

我們不會討論私人細節或揣測發生了什
麼。

如你擔心自己或他人，請主動尋求協助。

請謹慎考慮你在網上或訊息中分享的內容。

我們需要收拾心情向前看。

當事人/他（她）當時看起來一切安好。

事前完全沒有任何徵兆。

誰也無能為力。

這件事的發生是因為…

他(她)現在去了一個更好的地方。

至少他(她)已得到安息。

每個人都需要傾訴自己的感受。

讓我們詳細討論一下發生了什麼事。

請不要告訴任何人。
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對此並沒有唯一正確的反應或應對方式。

今天以及未來幾天和幾週內，我們都會提
供支援。

你可以私下與我、人力資源部、僱員支援
計劃、職業健康部門或其他支援人員交
談。



主管跟進步驟與支援資源

 你無需掌握所有答案，亦無人期望你如此。請保持冷靜、保障私隱、以
體恤的態度聆聽，並協助有需要的人連繫到適切的支援。

香港緊急服務：999

24小時危機及精神健康支援熱線 號碼

生命熱線 (24小時預防自殺熱線)

「情緒通」精神健康支援熱線

撒瑪利亞會 (The Samaritans)

18111 

2382 0000

2896 0000
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主管行動清單

分享員工資源

 

主動關心可能特別受影響的
員工。

避免涉及私人細節、揣測
或歸咎。

善用現有資源，並照顧好自己
的身心健康。

另設供員工使用的資源。
如有需要，可與你的團隊分享:

在事後的數天及數周，持續關心員工。

如有即時的安全顧慮，請按貴機構的
危機處理程序向上級呈報。

提醒員工有支援可供使用

考慮暫時調整工作量。

https://www.shallwetalk.hk/zh/get-help/mental-health-support-hotline-18111/
https://samaritans.org.hk/
https://samaritans.org.hk/


MindForward Alliance 的《自殺事後介⼊⼯具包》 提供實務性的職場指引，協助機
構就疑似自殺或企圖⾃殺事件作準備、應對及事後學習。

The New Normal Hong Kong 提供英文及廣東話進行的自殺急救培訓 ，可選擇網上
或面授進行，讓參加者學習實務工具，以識別有人可能正在考慮自殺、以體恤的語言

進行對話、保障他們安全，並幫助他們獲得所需的適切支援。

香港職場互助聯盟 (CMHA HK)是⼀個⾮牟利機構聯
盟，也是⾹港註冊的慈善機構(91/19956)。我們是
⼀個企業聯盟，與⼼理健康專家和伙伴機構合作，以

實現我們的願景，即讓每個⼯作場所都能夠為員⼯提

供保護、⽀援和創造積極的精神健康。

我們為企業提供培訓、活動、資源、研究和實用⽀

援，共建職場⼼理健康。
如需了解更多信息，請發送電子郵件: 

網站： 

LinkedIn 領英: 

聯絡我們

info@cmhahk.org

 City Mental Health Alliance Hong Kong
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